Editor; Liuminita Bratu
Coperta: Flory Preda
Tehnoredactare: Floren{a Sava
Corecturé; Georgeta Nicolae

Titlul original: HOW TO WIN FRIENDS
AND INFLUENCE PEOPLE

Copyright © 2026 Editura Prestige
pentru editia in limba roména

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Roméniei
CARNEGIE, DALE

Secretele succesului: cum si-ti faci prieteni si sa devii influent /
Dale Camegie. - Bucuresti: Prestige, 2026

ISBN 978-630-332-215-5

159.9

TOATE DREPTURILE, REZERVATE!
Este interzisi reproducerea totala sau
partiala a textelor fird acordul in scris al editurii, cu exceptia
citatelor scurte, mai mici de 100 de cuvinte, necesare pentru
recenzii sau pentru referinte.

Tel.: 0732.55.88.33
www.edituraprestige.ro
www.facebook.com/edituraprestigeoficial

DALE CARNEGIE

SECRETELE
SUCCESULU

CUM SA-TI FACI PRIETENI
SI SA DEVII INFLUENT

Traducere de Constantin Roman

"4

PRESTIGE
Bucuresti - 2026


https://www.libris.ro/carte/secretele-succesului-cum-sa-ti-faci-prieteni-si-sa-devii-influent-dale-carnegie/45683393

CUPRINS

PREFATA, de Dorothy Carnegie .......eeecincninenisecncrnes 9
CUM A FOST SCRISA ACEASTA CARTE - §I DE CE,
de Dale Carnegie. ..ot 13
Noua sugestii, pentru a culege cele mai multe roade
de pe urma acestel Carti....oiieei 23
Partea |

Cum si gestionezi relatiile interumane - tehnici fundamentale
1., Daca vrei s culegi miere, nu rdsturna stupul”.............. 30
2. Marele secret al relatiilor interumane ..o 48
3. ,Cel care poate s3 fac asta are intreaga lume alaturi de el.
Cel care nu poate, acelamerge singur pe drum.”.............. 65

PARTEAA HI-A

Sase modalititi de a-i face pe oameni sa te placd
1. S& faci acest lucru si vei fi primit cu bratele

deschise pretutindeni.....cco.covincoiminiei 90
2. O modalitate simpla de a crea

O prima impresie POZItiVa ... 106
3. Dacé nu procedezi astfel, vei avea necazuri................... 116
4. O modalitate ugoara de a deveni un interlocutor placut.... 127
5. Cum s&-i faci pe oameni interesati de tine ...........ccooccuu 139
6. Cum sa-i faci pe oameni sd te placd instantaneu........... 145

PARTEAAI1I-A
Cum s&-i convingi pe oameni sd gdndeasca ca tine

1. Nu poti castiga 0 disputd.....cccovvviriirininieiece 162
2. O modalitate siguré de a-ti face dusmani

ST CUM 5-0 BVt sttt 171
3. Dacd te inseli, recunoaste ... 185

SECRETELE SUCCESULUI

7



4. Un'strap.de miere . .o e freree e ernencscesneenns 195

5. Secretul lul Socrate..abipwym i ams 206
6. O metoda sigurd pentru solutionarea pléngerilor ......213
7. Cum 53 obtii COOPErarea .......cccevvmviiiicmimsineniriciinns 220
8. @ formuld care va face minuni pentru tine...........co.evu. 227
9. Ce-si doreste toatd IUMea .....coeveeeereniniiieccnnicenenn e 233
10. Un lucru de care toatd lumea e atrasd ........cocovinnnas. 243
11. Filmele o fac. Televiziunea o face.
De ce n-ai face-0 $itU? .o 250
12. Cand nimic nu mai functioneaza,
TNCearca acest [UCIU ... 256
PARTEAA IV-A

Fii un lider adevarat! Cum sa schimbi oamenii fard sé-i ofensezi
sau sa le provoci resentimente
1. Dacé trebuie sa faci un repros, acesta

e modul adecvat de a actiona ......ccccovvveiiicciiinciciicce, 262
2. Cum sa critici fard sa atragi resentimentele celorlalti......269
3. Vorbeste mai intéi despre greselile tale...........ccooeeee. 274
4. Nimanui nu-i place sa primeasca ordine .......c.ccccceuvean 280
5. Permite celeilalte persoane sé-si pastreze onoarea........ 283
6. Cum sa-i motivezi pe oameni sa obtina succesul........... 288
7. Investeste incredere Tn 0ameni ..o 295
8. Fa in aga fel, incat orice greseald sa para

usor.de Corectat.......... s 0 1
9. Determina-i pe oameni s& faca bucurosi

Ceea CO AOrESti Tisimisissirarissicssssiasssitsesmserrontmmmrnssserserareonss 306
CEA MAI SCURTA CALE CATRE CELEBRITATE,

de Lowell TROMES oot 313
Despre Dale Carnegie Training.....ccocuiiicniniciiniiis 337

8 DALE CARNEGIE

PREFATA

Cum sa-ti faci prieteni gi s& devii influent a fost
publicatd pentru prima datd in 1937, intr-un tiraj de doar
5.000 de exemplare. Nici Dale Carnegie, nici editorii sai
de la Simon and Schuster nu preconizau ca vor vinde mai
mult. Spre uimirea lor, cartea a starnit, peste noapte, o
senzatie, iar presele de tipar au scos editie dupa editie,
pentru a face fata cererii crescande a publicului. Acum,
volumul Cum s&-}i faci prieteni si sé devii influent si-a
ocupat locul in istoria editoriala, ca fiind unul dintre cele
mai influente bestsellere din toate timpurile. A atins un
punct sensibil si a satisfdcut o nevoie umana care a fost
mai mult decat un fenomen capricios al vremurilor de
dupd Marea Crizd Economica, dovada fiind vanzarile
neintrerupte, dupd aproape o jumatate de secol.

Dale Carnegie spunea ca e mai usor sa castigi un
milion de dolari decét s3 alcatuiesti o fraza In limba engleza.
Cum sa&-ti faci prieteni si sa devii influent a devenit o astfel
de frazs, citat, parafrazats, parodiat, folositd in numeroase
contexte, de la cel al benzilor desenate pe teme politice si
pana la romane. Cartea de fata a fost tradusa in aproape
toate limbile cunoscute. Fiecare generatie a redescoperit-o
si a considerat ca este relevanta.

Ceea ce ne face sa intrebam: de ce sa revizuiesti o
carte care a dovedit si continua sa dovedeasca o atracti-
vitate generald? De ce sa schimbi reteta succesului?
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.Dacd vrei sa culegi miere, nu rasturna stupul”

Pe 7 mai 1931, cea mai senzationald urmarire din New
York a ajuns la apogeu. Dupa saptdmani de cautari, ,Two
Gun" Crowley - ucigasul, pistolarul care nu fuma si nici nu
bea - era incoltit de politie, prins in capcana in aparta-
mentul iubitei lui de pe West End Avenue.

150 de polifisti au asediat ascunzatoarea sa de |a etaj.
Au gaurit acoperisul, incercand sa-| determine pe Crowley
- yucigasul de politisti” - s iasa afara prin sufocare cu gaze
lacrimogene. Dupd care si-au instalat mitralierele pe
acoperisurile cladirilor din jur, iar pentru mai bine de o
ora, una dintre cele mai elegante zone rezidentiale din
New York a rasunat de focurile incrucisate ale pistoalelor
si mitralierelor. Crowley, ghemuit dupa un fotoliu, a tras
necontenit in politisti. 10.000 de oameni emotionati au
urméarit confruntarea. Strazile New Yorkului nu mai
fuseserd niciodata martore la un astfel de eveniment.

Céand Crowley a fost capturat, ofiterul de politie E.P.
Mulrooney a declarat ¢a banditul cu doua pistoale la
cingatoare era unul dintre cei mai periculosi infractori din
toatd istoria orasului New York. ,Va ucide la cea mai mica
provocare”, a spus ofiterul.

Ce parere avea insad ,Two Gun” Crowley despre el
fnsusi? Stim acest lucru, pentru ca In timp ce politistii
trégeau inspre apartamentul in care se afla, el a scris o
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scrisoare adresatd ,Pentru oricine vrea s& stie”. In timp ce
scria, singele care a curs din ranile sale a |asat pe hartie o
patad de un rosu aprins. In text, Crowley a afirmat: ,Sub
haina mea bate o inima frént3d, Thsa buna, una care nu ar
face nimanui vreun rau.”

Cu putin Tnainte de acest incident, Crowley se
giugiulise putin cu prietena sa pe un drum de tara, in Long
Island. Dintr-odata, un politist s-a indreptat catre masina
lor si a spus: ,Prezentati permisul de conducere.”

Fara a scoate vreun cuvant, Crowley a scos pistolul si
l-a doborat pe politist cu o ploaie de gloante. In timp ce
ofiterul era la pamant, Crowley a sarit din masina, a luat
revolverul ofiterului si a mai tras un glont in trupul
nemiscat. lar acesta a fost ucigasul care a spus: ,Sub haina
mea bate o inim3a frantd, Tnsd bund, una care nu ar face
nimanui vreun rau.”

Crowley a fost condamnat la moarte pe scaunul
electric. Cand a ajuns la locul executiei, la Sing Sing, a spus
el oare: ,Asta e ceea ce primesc pentru ca am ucis
oameni?” Nu, el a spus: ,Asta e ceea ce primesc pentru
ca m-am aparat.”

Concluzia acestei povestiri e urmatoarea: ,Two Gun”
Crowley nu s-a invinovatit niciodata pentru nimic.

E aceasta o atitudine neobisnuita printre criminali?
Dac3 asa crezi, ascultd urmatoarea afirmatie:

.Mi-am petrecut cei mai buni ani din viata oferindu-le
oamenilor placeri fine, ajutdndu-i sa se simta bine, dar
primesc in schimb cuvinte de ocara, ducand o existenta
de om vanat.”

Acestea sunt cuvinte spuse de Al Capone. Da, cel mai
renumit dusman public al Americii, cel mai sinistru

SECRETELE SUCCESULUI 31



gangster.care a existat vreodata in Chicago. Capone nu
s-a autoinvinovatit. Dimpotriva, s-a perceput drept un
binefacator public - unul neapreciat si neinteles.

La fel s-a considerat a fi si Dutch Schultz, inainte de a
se prabusi sub gloantele gangsterilor in Newark. Schultz,
unul dintre cei mai cunoscuti mafioti, a spus intr-un interviu
ca era un binefacator public. $i credea acest lucru.

Am purtat, pe acest subiect, o corespondentd inte-
resantd cu Lewis Lawes, fost gardian la infama inchisoare
Sing Sing din New York, care mi-a declarat cd ,putini
dintre infractorii din Sing Sing se percep ca fiind oameni
rduvoitori. Ei sunt la fel de umani ca tine si ca mine. Astfel
Tncat rationalizeaza, explicd. i pot spune de ce au fost
nevoiti sd sparga un seif sau sa apese repede pe tragaci.
Cei mai multi dintre ei incearcd printr-o forma de
rationament, eronat sau logic, sa-si justifice actele
antisociale chiar si fatd de ei insisi, sustindnd cu tarie ca ei
nu ar fi trebuit sa fie intemnitati.”

Dacé Al Capone, ,Two Gun” Crowley, Dutch Schultz si
altii asemenea lor, aflati intre peretii inchisorilor, nu-si
gasesc nicio vina, ce se poate spune despre oamenii cu
care tu si cu mine intram Tn contact?

John Wanamaker, fondator al magazinelor care-i
poartd numele, a marturisit candva: ,Am fnvatat acum 30
de ani c& a mustra aspru e un lucru necugetat. Intdmpin
destule dificultdti, Tn incercarea de a-mi depasi propriile
limite fard s& ma mai framant in privinta faptului ca
Dumnezeu nu a considerat ca e indicat sa distribuie Tn
mod egal darul inteligentei.”

Wanamaker a invatat aceastd lectie devreme, insa eu
a trebuit sa raticesc prin aceasta lume timp de 30 de ani,

32 DALE CARNEGIE

inainte de a-mi trece prin cap ca in 99 de cazuri din 100,
oamenii nu se autocritica pentru ceva, indiferent cat de
gresite sunt lucrurile pe care le fac.

Critica e inutila, pentru ca plaseaza persoana pe o
pozitie defensiva si o determina, de obicei, sa se justifice.
Critica este periculoasd, pentru cd raneste mandria
pretioasd a unei persoane, ii raneste sentimentul stimei
de sine si starneste resentimente.

B. F. Skinner, psihologul de renume mondial, a
demonstrat, prin intermediul experimentelor sale, ca un
animal recompensat pentru conduitd buna va invata mult
mai repede si va retine ceea ce invata intr-un mod mult
mai eficient decat un animal pedepsit pentru comporta-
ment gresit. Studii ulterioare au ardtat ca acelasi principiu
li se aplica si oamenilor. Criticdnd, nu inspirdm schimbari
durabile si trezim adesea resentimente.

Hans Selye, un alt mare psiholog, a spus: ,Pe cét de
mult ne dorim sa fim apreciati, pe atat de mult respingem
sa fim judecati.”

Resentimentul generat de criticd poate sa-i demora-
lizeze pe angajati, pe membrii familiei si pe prieteni, fara
sa reuseasca sa corecteze situatia care a fost condamnata.

George B. Johnston, din Enid, Oklahoma, e coordona-
torul pentru masuri de siguranta, in cadrul unei companii
din domeniul ingineriei. Una dintre responsabilitatile sale
e sd se asigure ca angajaiii poarta castile de protectie, cat
timp sunt pe santier. El a relatat ca de fiecare data cand
intdlnea muncitori care nu purtau casti le spunea, pe un
ton autoritar, despre reglementarea pe care trebuiau sa o
respecte. Drept rezultat, obtinea un accept posac si,
adesea, dupa ce pleca, muncitorii isi luau castile de pe cap.
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George s-a degtis sa incerce o abordare diferitd. Data
urmatoare, cand a gasit muncitori care nu-si purtau castile
de protectie, i-a intrebat daca acestea sunt incomode sau
dacéa nu li se potriveau pe cap. Dupa care le-a reamintit,
peé un ton amabil, cd acele casti fuseserd concepute
pentru a-i apara de accidente si a sugerat ca acestea ar
trebui purtate mereu la locul de munca. Rezultatul a fost
un grad sporit de conformare la aceastd normd de
protectie a muncii, farad resentimente sau suparari.

Vei descoperi exemple ale inutilitatii criticilor pre-
sdrate pe o mie de pagini ale istoriei. Gdndeste-te, de
pilda, la celebrul conflict dintre Theodore Roosevelt si
presedintele Taft - o neintelegere care a scindat Partidul
Republican, |-a plasat pe Woodrow Wilson in Casa Alb3,
a scris randuri indraznete, stralucite n paginile Primului
Rizboi Mondial si a influentat cursul istoriei. S recapi-
tuldm rapid faptele. Cand Theodore Roosevelt a parasit
Casa Alb3a, in 1908, el l-a sustinut pe Taft, care a fost ales
presedinte. Dupa care Roosevelt a plecat In Africa pentru
a vana lei. La Tntoarcere, a explodat. L-a denuntat pe Taft
pentru conservatorismul sau, a incercat el Tnsusi sa-si
asigure nominalizarea pentru un al treilea mandat, a
organizat Partidul Bull Moose si a dardmat Partidul
Republican (GOP). In alegerile care au urmat, William Taft
si Partidul Republican au obtinut majoritatea in doar doua
state - Vermont si Utah. A fost cea mai dezastruoasa
infringere pe care a suferit-o vreodata partidul.

Theodore Roosevelt I-a invinuit pe Taft, insa acesta si-a
gasit oare el insusi vind? Normal ¢& nu. Cu lacrimi in ochi,
Taft a declarat: ,Nu vad cum as fi putut proceda altfel.”

A cui a fost vina? A lui Roosevelt sau a lui Taft? Sincer,
nu stiu si nici nu-mi pasa. Ceea ce vreau sa spun e ca nicio
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criticd de-a lui Roosevelt nu |-a convins pe Taft sd admita
ca a gresit. Nu au facut decét sa-1 determine pe Taft 53 se
justifice si sa repete cu lacrimi in ochi: ,Nu vad cum as fi
putut proceda altfel.”

Sau gandeste-te la scandalul petrolului de la Teapot
Dome. A starnit indignarea presei, la inceputul anilor ‘20.
A zguduit natiunea! Nu se mai intdmplase ceva similar in
viata publicd americana. latd aspectele principale ale
scandalului: lui Albert B. Fall, secretarul de Interne al
Cabinetului Presedintelui Harding, i s-a incredintat conce-
sionarea rezervelor de petrol ale guvernului de la Elk Hill
si Teapot Dome - rezerve de petrol care fusesera pastrate
pentru folosirea ulterioara de cadtre Marina Militara. A
permis secretarul Fall o licitatie competitiva? Nici vorba.
El a oferit contractul gras si apetisant direct prietenului sau
Edward L. Doheny. $i ce a facut Doheny? |-a acordat lui
Fall ceea ce i-a placut s@ numeasca un ,imprumut” de
100.000 de dolari. Apoi, in mod arogant, secretarul Fall a
ordonat Marinei Militare a Statelor Unite din district sa
inlature competitorii ale caror puturi adiacente extrageau
petrol din rezervele de la Elk Hill. Acesti competitori,
alungati de pe terenul lor cu arme si baionete, s-au grabit
sa ajunga in instanta si au declansat scandalul ,Teapot
Dome”. Duhoarea pe care a raspandit-o a fost atat de
abjectd, incat a ruinat Administratia Harding, a ingretosat
o natiune intreaga, a amenintat sa naruiasca Partidul
Republican si l-a trimis pe Albert B. Fall in spatele gratiilor.

Fall a fost condamnat cu ferocitate, cum putini barbati
din viata publica au fost condamnati vreodata. Oare, s-a
cait? Niciodata! Dupa mai mulii ani, Herbert Hoover a
sugerat, Intr-un discurs public, cd presedintele Harding a
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decedat, in urma framantarilor provocate de tradarea unui
prieten. Cand doamna Fall a auzit acest lucru, a sarit de
pe scaun, si-a inclestat pumnii si a tipat: ,Poftim? Harding
a fost tradat de Fall? Nu! Sotul meu nu a tradat niciodat3
pe nimeni. Toatd casa asta plind de aur nu l-ar fi tentat pe
sotul meu sa faca vreun lucru gresit. El e cel care a fost
tradat, sacrificat si crucificat.”

* ok ok

latd, asadar, natura umana in actiune, infractori care
dau vina pe toata lumea, in afara de ei insisi. Toti suntem
asa. Astfel incét, atunci cand tu si cu mine vom fi tentati
maine sa criticam pe toata lumea, sa ne amintim de Al
Capone, ,Two Gun” Crowiey si Albert Fall. Sa luam aminte
ca toate criticile sunt ca porumbeii calatori. Se intorc
mereu acasa. Sa ne gandim ca persoana pe care urmeaza
sé o indreptam si s& o condamnam se va justifica si ne va
condamna la randul ei; sau, la fel ca blandul Taft, va spune:
.Nu vad cum as fi putut proceda altfel.”

in dimineata zilei de 15 aprilie 1865, Abraham Lincoln
era pe moarte, intr-un dormitor dintr-o casa cu aparta-
mente ieftine de inchiriat, de peste drum de Ford's
Theater, unde il impuscase John Wilkes Booth. Trupul lung
al lui Lincoln era asezat in diagonald pe patul inclinat, prea
ingust pentru el. O reproducere ieftina a celebrei picturi
.The Horse Fair” realizate de Rosa Bonheur atarna
deasupra patului, iar intr-o lampa cu flacara plapanda
licérea o lumina galbena.

in timp ce Lincoln zacea muribund, secretarul de
razboi Stanton a spus: ,lata-l pe cel mai desavarsit con-
ducator al oamenilor pe care |-a vazut lumea vreodata.”
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Care a fost succesul lui Lincoln in relatiile sale cu
oamenii? Am studiat viata lui Abraham Lincoln vreme de
zece ani si am dedicat trei ani scrierii §i rescrierii unei cari
intitulate Lincoln the Unknown. Cred ca am realizat o
analizd a personalitatii si a vietii domestice a lui Lincoln pe
cit de detaliat si exhaustiv posibil. Am facut un obiect de
studiu special din metoda lui Lincoln de a se raporta la
semeni. Recurgea el la criticd? O, da. Pe cdnd era ténar si
se afla in Pigeon Creek Valley, din statul Indiana, nu doar
critica, ¢i scria, totodata, scrisori si poeme, Tn care ridiculiza
oameni si le ldsa pe drumurile de tara, unde urmau cu
siguranta sa fie gasite. Una dintre aceste scrisori a starnit
resentimente care au durat o viata Intreaga.

Chiar si dupa ce Lincoln a devenit avocat practicant in
Springfield, Hlinois, si-a atacat oponentii in mod deschis
in scrisori publicate Tn ziare, insa a si intrecut masura.

In toamna anului 1842, a ridiculizat un politician
infumurat si certdret, pe nume James Shields. Lincoln |-a
criticat aspru ntr-o scrisoare anonima, publicata in ziarul
Journal din Springfield. Orasul s-a cutremurat de ras. Ins&
Shields, sensibil si méndru, a fiert de indignare. A aflat cine
a redactat scrisoarea, a urcat pe cal, l-a cautat pe Lincoln si
l-a provocat la duel. Lincoln nu a vrut sé lupte. Era Impotriva
duelurilor, dar nu putea iesi din aceasta situatie cu onoarea
salvata. | s-a oferit posibilitatea de a-si alege armele. De
vreme ce avea brate lungi, el a optat pentru spadele late
de cavalerie si a luat lectii de scrima de la un absolvent al
scolii militare din West Point, iar in ziua programata, s-a
intalnit cu Shields pe un banc de nisip al raului Mississippi,
pregéatit sa lupte pana la moarte; insd, in ultima clipa,
secunzii lor i-au intrerupt si au oprit confruntarea.
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